ASS0CIACAQ
C OMERCIAL
E INDUSTRIAL
DE BARRETOS

AnoXIl | n°115 | AndréL. P. Angelo - Presidente | J.C. Firmino- Diretor | José RenatoA. Pereira- JornaistaResponsavel | Barretos, dezembro de 2012

familiares em seus carros.

Cameras de
Monitoriamento

Nossas cameras foram atualizadas

Paginas 3

Inadimpléncia
Manual da Inadimpléncia:
Entenda os consumidores e

veja as providéncias a tomar
Pagina6

Sorteio Promocao
de Natal sera
no dia 8 de Janeiro

Dicas paraincrementar

suasvendas
Pagina5

Fique atento aos
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no final do ano
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Realizando seu sonho de morar bem

Que neste Natal
vocé desfrute cada momento
com imensa alegria
e que seja
formado um elo de
Paz, Amizade & Amor
neste Movo Ano!
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Editorial

2 Encarrando

2012 eja
Plangando
2013

Estamos encerrando o ano de 2012 e ja tragcamos
OSplanospara 2013. 1sso ndo acontece apenascom a
Acib ou com asclassescomercial eempresarial. Todas
aspessoasfisicasou grandesempr esastem em comum
oplangamentoparaum novoanoqueseinicial. O fim
de um periodo para o comego de outro tem um
significado muitomaior do quenoséapr esentado.

Sdo grandesoportunidadesquenossdo dadaspara
analisar mos nossos atos passados e, com else, obter a
experiéncianecessariaparatracar novasmetasparao
nosso futuro. O ontem ndo podemosmudar. O hojeesta
acontecendo nesse momento e também néo pode ser
mudado, masem relacdo ao futuro podemostorna-lo
melhor. Nao vamos mudar totalmente o futuro, mas
vamosevitar cometer OSmesmoserrosdo passado, e
COMm iss0, N0sSso futur 0 seramaisprazer 0so.

Tudo querealizamosem anospassadosjanosdaoa
experiéncia necessaria para sabermos se devemos
repeti-Los ou ndo. Essa regra € 6tima para a vida
pessoal, pois nos permite buscar novos desafios. M as
no campo comercial, a busca de novos desafios
constante. Temos que estar sempre atentos atodas as
mudangasnaeconomia, nastendénciasDA moda, nos
novoslancamentos, nasnovas propostas do mer cado,
nosacontecimentospaliticosesociais, enfim, temosque
estar sempre acompanhando tudo que acontece em
NOSSO MeiO.

Para2013vivemosumaexpectativamaior ainda, com
apossedo prefeito evereadores. Elsevao Dar inicioa
umanovaadministracdo que, com certeza, jadeveestar
plang ada, pedomenosparao primeiroano.

Barretos vive um momento especial, ganhando
investimentos em praticamente todos OS setores DA
comunidade. Passadaabarrerados100 mil habitantes,
acidadeganhou novoshorizonteseseu povomuitomais
esper anca eexpectativanum futuromelhor.

AAcibjainiciou oplangamento para2013eorienta
todaaclasseempresarial afazer omesmo. Aofazermos
um planejamento, n&o estar emos per dendo tempo. E
justamenteo contrério. Com plang amento estar emos
ganhandotempo e colaborando paraofortalecimento
docomeérciobarretense.

Com aexperiénciado passado ecom plang amento
do futuro, nossas metas ser&o atingidas com maior
SUCEeSsO.

Um bom plang amentoatodos.

André Luis Peroni Angelo
Presidente

AnaMariaNevesPerdara

Proprietaria da empresa “ Café da Manhé e Cia”

AnaMariaNeves Pereira € nascida em Barretos. Filha de Waldemar
Neves Paix&o e Joana Moraes Paixao (falecida), é casada com Luiz
Anténio Pereirae mae de L uiz Antdnio PereiraJanior e Gustavo Pereira.

Formada em L etras/Portugués pela Faculdade Bardo de Maua, em
4 Bebedouro, trabalhou na E.E. “Mario VieiraMarcondes”.

A empresa Café da Manha e Ciainiciou suas atividades ha mais de
15 anos, em um ponto pequeno, no bairro Jardim deAlah, com o intuito
de atender a vizinhanca e oferecer a eles produtos para café da manha,
como jadizia o nome. Porém, aclientelafoi aumentando e Ana Maria
teve, com o tempo, queir aumentando os produtos of erecidos e o espaco
acabou ficando pequeno para tantos pedidos.

Diante da necessidade de um espago maior, foi inaugurada uma grande loja na Avenida dos
Coqueiros, em um prédio préprio, ainda com o nimero de clientes crescendo a cada dia. Hoje, a
empresa atende a maioria dos lancheiros, restaurantes, padarias e mercearias da cidade, além de
seus antigos e novos clientes que ndo abrem mao da qualidade dis produtos oferecidos.

Acompanhando o crescimento daempresa, os empresarios decidiram abrir umafilial paraatender
aos funcionarios e comerciantes do centro comercial, e assim expandir também os negdcios da
familia e abriram umalojano centro de Barretos.

Nas duas | ojas séo oferecidas uma completalinha de frios, com os mais variadostipos de queijos.
Na loja do centro, vocé encontra lanches naturais, salgados, sucos naturais, cafés, dentre varios
outros produtos.

O grande diferencial da empresa é o preco acessivel e um atendimento de qualidade.

“Acredito que o comércio de Barretos tém crescido bastante, tanto no centro como em suas
adjacéncias, com lojas cada vez mais modernas, ndo deixando a desejar em nada em comparagdo
aos comércios da Regido”, considera a empresaria.

“Torgo para que a cada dia n0sso COMEércio cresgca mais, e para que 0s
comerciantes continuem acompanhando amodernizagéo e atualizando suas | |
lojas, para que assim o barretense ndo tenha de sair de nossa cidade para
realizar suas compras em outras cidades, pois Barretos oferece tudo que ="
precisamos’, finalizaAnaMaria.

A Loja 1 do Café daManhé e Cia, ficanaAvenida dos Cogueiros,

n° 1755, 3322-5917. Loja2 —Avenida 23 n° 838, 3323-2262/33235218.

Atendimento de segunda a sexta das 8h00 as 18h00 e aos
sabados das 8h00 as 14h00.
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Carlos Henrique Nunes, Orlando Carlos Carvalho, José Carlos Dalbo, Caio Lemos Miziara, Luiz
Carlos Silva Junior, José Francisco Alves Junior, Edson Tahashi Abe, Odair de Moura e Silva

Diretorias

) Roberto Esteves
Diretor Departamento Comércio

~ José Eduardo Anibal
Diretor Departamento e Industria

~ Luiz Carlos Almado
Diretor Departamento Servigos

Marco Antonio Duarte Froner
Diretor Departamento Servigos

Fernando H. Tomé de Oliveira
Diretor Departamento Comércio

~Jodo Bosco de Oliveira
Diretor Departamento e Industria

Chade Rezek Neto
Diretor Departamento Servigos

Renato Cardoso Serradela
Telles
Diretor Departamento Comércio

José Jesus Aparecido Faria
Diretor Departamento e IndUstria

JORNAL DA AciB

Diretor Responsavel: José Carlos Firmino da Silva

Jornalista Responsavel: José Renato Alves Pereira Mth 24.492
Redacgéo Camila Marcal Vieira Souto

Diagramacao: Camila Marcal Vieira Souto

\Fotolitos e Impressdao: Grafica Barretos

Publicacéo Oficial da Associacdo Comercial e
Industrial de Barretos-ACIB

Os artigos assinados sdo de inteira responsa-
bilidade de seus autores, ndo cabendo
nenhuma responsabilidade sobre o Jornal /

_ ! Prova
Administragio = Agendada

A Do 24 3 B falra: das 13k &5 210
——— TLURKD" oy Sibados: das B ds 11h.
Enfermagem - )
—Historia nsma g INFORMAGOES:

- T_I:E]_I:r:_&;"ll__lfﬂrn-'a;iﬂ 17 | 3321 1200

——

Fe Faculdsde



Barretos, dezembro de 2012 JORNAL DA AciB Pégina3

Empreendimentos e Dicas

CursodePapai Nod

Acib realizou cur so de capaci-tacéo de PapaisNoésqueestdo alegr an-
doacriancadadurantetodo o horario defuncionamento do comér cio.

CONVENIENCGIA E ViDEOLOCADOIA

*A PRIMEIRA CONVENIENCIA DE SAIIETOD

*A PRIMERA £ UnicA LOCADO3A
DE VIiDEOD E DVD 3 24 FOIAS DA GDADE!!!

Vs BRI BICIES £ CAMAYEC, R Hor ariodefuncionamentodo comércio
- _ duranteomésde Dezembro/2012
G r éf I C a U n I éo Aproveite para fazer suascompras. Venha prestigiar o comeércio de Barretos
Fone/Fax Na sexta-feira, dia 21, das 9h00 as 22h00;
51 ANOSDE BONSSERVICOS 3322.1574 No sabado, dia 22, das 9h00 as 18h00;
Convites de Casamento | Cartdes de Visita e Boas - Domingo, dia 23, das 9h00 as 18h00;
Festas | Cartdes Coloridos | Cartazes | Impressos g.uniao@globo.com.br Na segunda-feira, dia 24, das 9h00 as 18h00.

Fiscais | Carimbos de Borracha

|MPRESSOSOFF-SET |RAPIDEZ Fiqueatento aosgolpes maiscomuns
em Dezembro, saibacomo seprevenir

Rua 20 n°. 416 - Avenidas 25 e 27

Asfacilidades e possibilidades encontradas pel os gol pistas e adesatencao das
= —:—-_- (=4 F__ » | pessoaslevamaaumentar osndmerosdegolpes, principamentenofinal deano.
CIlll"-'—1=.'-———"'R' 1icAam O - Como os gol pes citadas em nossa Pagina 1. Abaixo veja como amenizar as

AGROPECUARLA - PET SHOP - BANHO E TOSA

ocorrénciasde Golpes:

R - N&o sgjaganancioso, vocé sabe” muitavantagem, vocé desconfia’
Dislkk Racoes - Nunca deposite dinheiro, sob promessa de receber vantagens em
conta.
C(7T7) 3322 - ' 335 - N&o deixe seu cartéo de crédito longe dos seus ol hos.
Rua 30 Nn© 559 .. - nuncarevel e suasenhaaninguém.
Em Frente a Prefeitura - perdendo os documentosregistre o fato napolicia.

- ligue para o banco ou operadorae cancel e o cartéo ou cheque perdido.
- sefoi 0 CPF Roubado cancele-o junto areceitafederal.

- Nos chegues ndo deixe espagos vazios.

- controle seus depdsitos e gastos com cartdo.

- carregue apenas umafolhade cheque, ou 0 necessario.

- nuncadeixe seus cheques jaassinados.

- talGesinativos devem ser destruidos.

- cuidado com caneta que terceiros |he oferece para assinar.

- ndo fornega dados pessoais por telefone.

Fum Jdofsco BAscheseio s Barros, 7757

C i Tramsps " - ;- . . ~ . ,
et O BT fod. 17 3332 4377 - Baratos - SP Além devariosoutros.Saibacomo se prevenir. Atencio especia paraassaidas

Colativa da BarrElos e e e e

dosbancos e ao esperar por familiaresem seuscarros.

CamerasdeM onitoramento

AACIB redizou arestauracdo de suas cameras de monitoramento, erenovacéo
de seu software paramel hor atender atoda sua populacéo, ajudando ainibir a
criminaidadeno comércio.

EUUIRPE TURBINA

Imobiliaria
1
aqui é mais facil
Rua 32, 1252 - Barretos - SP

Fone: 17 - 3322-2755
www.alfabar retos.com.br

Contatos: 3322-0096 | 8123-2113 | ID 120*44196




RETIRE SEU

5 Wiy

*11 SuL

I'I'.'II NORTE
ZONA LESTE
I0NA DESTE

PROMOCAO DE NATAL NO COMERCIO DE BARRETOS

NOVO ) HONDA FAN ~ SORTEID 8 DE JANEIRO DE 2013
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RELACAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA PROMOCAO DE NATAI

5 A SEC LAVANDERIA DROGARIA FORTALEZA HOSSD SUPERMERCADOD NOSSA 5. AR
& CONSTRUTORA DROGARIA SAD JUDAS HOVA ARLETE
A DAMOSEL DROGARIA SAD MIGUEL OMMNI FINANCEIRA
A IMPERIAL DUARTE RAGCOES AOTICA DO RUY
ACONORTE ELEGANTE CALGADDS OTICA LUX
AGRO UILSON ELETRO FRAJAM GTICA SANTA LUCIA
AGUA IBIRA ELETROZEMA OTICA 5ER CLA
AD BARULHO ESCRITORIO ALFA OTICAS CAROL
AQUI BARATO ESPACO NATURA OTICAS REALCE
ARLETE BOUTIQUE ESSENCIAL PERFUMARLA, OTICAS RENATA
ARLETE MAGAZINE EXCLUSIVA CALCADOS OXIGEN GASES
ARMAZEM DA LIMPEZA FABRICA DE SALGADOS PADARIA NOVO MILEMNID
ART PIZZA FATEX PAPELARIA GUARNIERE
ARUA MODAS FENIX PRESENTES PAPELARLA SAD JOSE
AUTO ELETRICA ERIKIM FLAGUI IMOVEIS PARADA 1T
AUTO ELETRICA PEINOTO FLORA Barratos PERFUMARLL EMY
AUTO PECAS MERCEDAL FLORM:ULTURA SILVIA PINGD DE MEL
AUTO POSTD AGAPE FOTO KNG PINTADAD PESCA
AUTO POSTO ROTATORIA FOTO KING &V 15 PURICAMPO
BALLA CELL FRIOS & CIA REAL MODAS
BARRETEMSE LOJA 1 GRAFICA UNIAD RE-BIJUX
BARRETENSE LOJA 2 ILUMINARE RELOJOARIA CRISTAL
BARRETESAD IMOBILIARIA ROCA, RELOJOARLA EDSON
BAVEP IMOBILIARIA TETO E CHAG RELOJOARIA ORIENTE
BAFAR BUBBALLD IMPERIO PIZZARIA RELOJOARIA TECKNDS
BEEF SHOP MINERYA INTIMIDADE PERFUMARIA REST. COSTELA DE OURD
BIABELAMORE J MAHFUZ REST. DRAGAD DOURADO
BICICLETARLA MARILIA J& CAL RESTAURANTE ALHO PORO
BOCADAS JOANINHA PRESENTES RESTAURAMNTE OLIVA
BOM PREGCO TEXTIL KATIA GOUVELS RID DAS PEDRAS
BOSCH CAR KORPO E KOR RW MOTOS
BOTAMICA LACQUA DI FIDRE SAVEGHAGD NECKER
BOUTIQUE DA CARNE LAVRADORES SUP. AV.43 SAVEGHAGD AV, 43
BOUTIQUE OO BRIGADEIRD LAVRADORES SUP. CHRISTIANO C. SELARIA GALUCHA
BROOKSTORE LELAS CONVENIENCIA SILVIA PRESENTES
CAFE DA MANHA LOJA 2 LETICIA MAGATZINE SORVETERLA BOM JESUS
CaMa DE GATC LIBRA PREZSENTES S0ORVETERIA POPULAR
CAROL CASA LIDER COMERCIAL AV. 21 55 PMEUS

CASA DAS BICICLETAS
CASA DAS PISCINAS
CASA DE CARNES 33

CASA DE RAGAD SCO0BY
CASA SAD JORGE
CD CENTER
CENTER CHAVES
CENTRO FORM.COND, COUTINHD
CHEIRINHO PERFUMARIA AV.21
CHEIRINHO PERFUMARIA RUA 2D
Cla DA IMAGEM
Clas DO ESPORTE
CIRFE
CLE LINGERIE
COCA COLA CLOTHING
COLCHAD & CIa
COMAP
COMERCIAL DE INFORMATICA
COMERCIAL ESTEVES
CONSTRU RIBEIRD
DivA MOVEIS
DROGA MED
DROGA MIX
DROGARIA DO SINDICATO

LIDER COMERCIAL RUA 44
LOJAD CONFECCOES
LOJAS AMARELINHA

LOUAS ED+
LUNZAC CACAMBAS
M P FASHION
M.P. SPORTS
MAGNO RAGOES
MANOLO SUPERMERCADOS
MARCOS PARD HAIR
MARIA BONITA BOUTIQUE
MARTHA BOUTIQUE
MAXCELL CELULARES
META VEICULDS
MICROWAY
MiNI MERCADO SERY BEM
MIX BIJU &V 1T
M. BIJU AV, 21
MODA MODAS
MOVEIS CARAJAS
MOVEIS PETROCHI
MOVEIS ZAPPING
MULTIMARCAS BATERIAS
MAGI MAGAZINE

SUP. HOSSA SENHORA 1
SUP. NOSSA SENHORA 2
SUPER MERCEARIA COSTA
SUPERMERCADO JM
SUPERMERCADD PASSADOR
SUPERMERCADO R D
TAMANKEIM CALCADDS
TECIDOE JOIA
TEM TEM PRESENTES
TIMBALADA LANCHES
TOME LEVE
TUTITTA
TUTTY BELLA PRESENTES
VICOURDQS
VIDRACARLA CAIEL
VILLA SPORTS
VIVACRED
VL COLCHOES
LZEZINHD CALGCADDS
ZUZU BOUTIQUE
AQUI BARATO
JOAQZINHO RODAS
MEIVA STORE
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Apesar de tantas angustias
“=  gue passamos nho decorrer do
4 ano, e das duvidas quanto ao ce-

o l-. . h‘.\"'
-
-
b “ nério econdmico que se desenha

para 0 proximo, comegamos a
\ nos contagiar agora com o espi-
\ rito natalino. Jaficaram paratras

o dia das maes, dos namorados,
das criancas e 14 est4 nossa Ultima grande chance deste ano para a realizacdo das
t&o sonhadas vendas: o Natal! E ai, o que fazer? Como agir?

Li, certavez, umafabulamuito apropriada ao que quero comentar. Conta-se que
um viagjante resolveu passar algumas semanas num mosteiro do Nepal. Certatarde,
ao entrar num dos templ os, encontrou um velho monge rindo, sentado ao pé do altar.
O vigjante sentiu-se muito curioso com o fato de tantaalegria ser demonstrada num
ambiente destinado a concentrag@o e introspec¢do. Respeitosamente, se dirige ao
monge e perguntaaque se deviaaquilo. A respostafoi inusitada: “ Porque entendi o
significado das bananas’, disse 0 monge, abrindo a bolsa que carregava, e tirando
uma banana podre de dentro. O vigjante demonstra sua perplexidade, e ao pedir
explicacOes recebe uma grande licdo de vida: “ Esta é a vida que passou e néo foi
aproveitada no momento certo; agora é tarde demais, nao tem qualidade”’. Em se-
guida, tirou dabolsaumabananaaindaverde. M ostrou-a, tornou aguardé-la, dizen-
do: “Esta é a vida que ainda ndo aconteceu; € preciso esperar 0 momento certo;
deve amadurecer eteraqualidade’. Finalmente, tirou uma banana madura, descas-
cou-ae, dividiu-a com o vigjante. Disse com voz singela: “Este é 0 momento pre-
sente. Tem qualidade e pode ser desfrutado com satisfacéo”.

Creio que esta segja a resposta adequada as nossas indagacdes. O passado é
banana podre; o futuro é banana verde; o presente: banana madura com qualidade!
Quetal usar entdo o0s 10 famosos principios da Qualidade Totalizadora, eimplementar
acOes para que o Final de Ano inaugure uma novafase de lucros em sua empresa?

1. Busgue a plena satisfacdo dos clientes! Considere que:

- 0 fluxo de clientes aumenta e exige uma readequacéo da disponibilidade de
atendentes;

- todos gostam de poupar dinheiro com acomprade presentes. Logo, preco éum
diferencial competitivo importante, bem como as condi¢oes e facilidades parapaga-
mento;

- um incremento no mix de produtos disponibilizados, pois clientes gostam de
encontrar tudo que desgjam comprar num mesmo lugar, evitando aglomeragoes e
transito intenso, tipicos dessa época;

- valorizago de aspectos como embalagem e entregas em domicilio para as
compras efetuadas (principalmente as mais volumosas).

Lembre-se: as compras pela Internet ja sdo uma realidade e oferecem estas
condi¢des a um togque de dedos. Esteja atento a isto!

2. Administre de forma participativa!

Estabel ecaum vincul o de parceria entre seus col aboradores, sejam empregados,
prestadores de servico (vitrinistas, moto-boys...) e fornecedores, para que todos
estejam comprometidos com acdes voltadas ao sucesso da operacéo.

3. Estimule a competéncia em seu quadro funcional!

Colaboradorestemporarios podem viabilizar o aumento de demanda. Cuide para
gue eles estejam bem treinados e integrados aos demai s col aboradores. Estimule os
5 aspectos de atendimento val orizados pel os clientes: competéncia, cortesia, preste-
Za, credibilidade e receptividade.

4. Estabeleca propdsito claro e bem definido!

Estabel eca um propdsito desafiador para seus resultados de fim de ano. Busque
envolver, e contagiar, todaempresa com tais propositos estabel ecidos. Acompanhe,
diariamente, os resultados obtidos. Faca gjustes e correcdes imediatamente quando

www.freedigital photos.net
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Dicas para incrementar suas vendas

isto se fizer necessario. Reconheca os resultados atingidos e val orize quem os rea
lizou.

5. Melhore continuamente tudo, sempre!

Faca do hébito da melhoria um vicio em seu negécio! Cologue-se no lugar de
seus clientes e perceba em que ele pode, e deve ser melhorado. Aprenda a ouvir
sugestoes. Sempre analise, reflita, plangje e atue! Tenha iniciativa, mas com um
ponto de chegada! Enxergue as acbes para melhorar a qualidade como um investi-
mento, ndo como uma despesa. Visite atividades semelhantes as suas, e perceba o
que pode ser aproveitado como melhoria ao seu negécio.

6. Gerencie por processos. Veja as partes e enxergue o todo!

Para gue as vendas acontecam, deve haver uma integracdo adequada entre pe-
didos, estoques, crédito, atendimento, embalagem e entrega. Se um dos processos
falhar, falham os demais! Lembre-se que neste periodo € comum haver sobrecarga
de operacOes via cartdes de crédito, o que pode tornar demorada a transagéo. Crie
alternativa para permitir que seu cliente possa esperar damaneiramais confortavel
possivel.

7. Permita autonomia e exija responsabilidade!

Busque trabalhar pessoalmente, mais com as atividades estratégicas que com as
operacionais. Exija que seus colaboradores executem, adequadamente, as ativida-
des para as quais foram contratados. Tenha dominio absoluto sobre as atividades
queintegram aldgicade seu negdcio (o que vender, quanto comprar, qual amargem
mais adequada....). Estas decisfes vocé ndo devera delegar a ninguém.

8. Tenha qualidade nas infor magdes!

Cuide para que todos tenham clareza e credibilidade nas informagtes que divul -
gam, bem como nas comunicacgdes que estabel ecem com os clientes. Zele paraque
as comuni cagfes ndo apresentem ruidos (pré-julgamentos, frasesinadequadas, abor-
dagensgrosseiras, errosdegramética...). Eimportantissimo quetodosfalem amesma
linguagem com os clientes. Prazos prometidos devem ser honrados, pois sdo infor-
macOes estratégi cas do negdcio. Conhecer os produtos e servigos comercializados,
além das limitagdes e restri¢cdes quanto a garantia da qualidade é fundamental.

9. Garanta a qualidade em tudo!

Tenha, como maxima, que aqualidade é ausénciade defeitos. Procure por defeitos
na organizacdo e limpeza de toda a &rea operacional, agilizando acles corretivas
eficazes. Tenha em mente que a qualidade é aquela percebida pelos clientes e ndo
necessariamente a planejada pel o empresario. Conhega e divulgue aseus col aborado-
res os preceitos descritos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Cumpra rigorosa
mente as orientagdes dosfabri cantes quanto aaplicabilidade, funcionalidade e estocagem
dos produtos aserem comercializados, evitando gerar defeitos antes dasvendas. Equi-
pamentos el etréni cos de apoi o (emissores de cupom fiscal, computadores eimpresso-
ras, entre outros) serdo mais exigidos, assim sendo, reserve especia aten¢do quanto a
manutencdo visando operacionalidade permanente. Qualidade pode ainda ser um di-
ferencial competitivo, entretanto devemos encara-la como nossa missdo e obrigacéo
rotineira.

10. Enxergue os erros e falhas como grande oportunidade para melhoria!

Busque corrigir e evitar areincidéncia dos erros, mais que punir os causadores.
Ocorrendo uma falha, preserve a todo custo os direitos dos clientes. Ao detectar
uma falha, é importante oferecer uma solu¢do no menor tempo possivel. Isto, ao
menos, aliviara os danos de imagem gue foram originados. O alcance da marca do
seu negdcio € diretamente proporcional a percepcéo de qualidade que o mercado
faz dela.

Estas sdo 10 abordagens fundamentais que beneficiam sua operagdo, néo
apenas no periodo natalino, mas também durante toda a nova fase em um
Novo Ano que vem logo a seguir. Tenha na lembranca a fdbula do monge e da
banana. Que esse periodo sgja 0 momento presente. Saiba vivé-lo com quali-

dade, alegria e lucros! http://natal .sp.sebrae.com.br
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| nadimpléncia

Manual da I nadimpléncia: Entenda os consumidores, e vgja as providéncias a tomar

A maioria das empresas sofre com os consumidores inadimplentes, sendo que
este € um dos fatores que mais atingem os setores do comércio e de servicos,
fazendo com que muitos empresarios sintam-se desprotegidos. Mas 0 que leva os
consumidoresainadimpléncia?

Vamos elencar alguns dos principais fatores:

- dificuldades financeiras pessoais, que impossibilitam o cumprimento de
obrigactes; desemprego; faltade controle nos gastos; compras paraterceiros; atraso
de sal&rio; comprometimento de renda com outras despesas; redugdo de renda;
doencas; uso do dinheiro com outras compras, mafé.

Vale lembrar quer a ocorréncia da maioria destes fatores € mais comum em
tempos de crise. E como lidar com a Inadimpléncia? E preciso antes conhecé-la
bem, sabendo quais os fatores que a ocasionaram. A partir dai, deve-se utilizar
préticas preventivas, podendo destaforma controlé-la.

Dessa maneira, o empresario deve verificar:

- sazonalidade, ou sgja, em que épocas do ano ainadimpl énciaé maior ou menor;

- nUmero de prestacBes em atraso; valor médio das prestacfes em atraso;
verificacgo do tempo de aberturada conta corrente. Lembre-se que as contas abertas
com menos de um ano, tém maior indice de inadimpléncia.

Nas empresas dos setores do comércio e de servicos, ainadimpléncia costuma
aumentar nos trés primeiros meses do ano, em decorréncia das vendas efetuadas
no més de dezembro. E é justamente nestes meses iniciais que também ocorre
guedanas atividades destes setoresempresariais, deixando assim muitos empresarios
emdificuldades. Assm, o empresario, ciente do aumento dainadimplénciano periodo
apos as vendas natalinas, ou seja, janeiro/fevereiro/margo, deverd ser maisrigoroso
na concessdo de financiamentos, parcelamentos e aceitagcéo de cheques.

Uma préticamuito usadano mercado € o encurtamento nos prazos de pagamento,
isto &, anteriormente o comércio trabalhavacom planos de financiamento maislongos,
hoje se trabal hacom planos de no méximo 03 parcel as. E ideal também, no momento
da concessao de crédito, identificar qual o grau de comprometimento da renda do
consumidor, assim como o padréo de comportamento de seus pagamentos passados,
podendo dessa forma avaliar se a prestacdo contratada tem chances de vir a ser
paga ou nao.

Podemos, entdo, estabelecer algumas regras preventivas para reduzir a
inadimpléncia:

- exigir a apresentacdo de documentos pessoais. R.G. e CPF, confirmando a
assinatura dos mesmos,; nao aceitar que o cliente diga o nimero do R.G. e CPF,
mas sim solicitar aapresentacdo dos documentos nahoradacompraavista- quando
paga com cheque - ou parcelada; solicitar comprovante de residéncia: contas de
agua, luz, telefone etc.; requerer comprovante de renda: recibo de pagamento,
declarac8o de imposto de renda, carteira de trabalho; apds esses procedimentos,
efetuar a confirmacdo de dados do cliente por telefone fixo (confirmacéo de
residéncia, deemprego ou de umareferéncia); consultaao SPC - Servico de Protecdo
ao Crédito, Serasa, usecheque, telecheque, entre outros; quando se tratar de cliente
antigo, atualizar sempre os dados cadastrais, mantendo a confirmacao por telefone;
trabalhar com cartdes de crédito e de débito, pois as taxas cobradas pelas
administradoras sdo compensadas pela garantia de recebimento dos valores. H&
também uma forte tendéncia no mercado para a popularizacdo do cart&o de débito.

Outro grande problema, que 0 empresario encontra, sdo as contas bancarias
recém-abertas, que apresentam um alto indice de inadimpléncia. Por lei, o
comerciante somente podera recusar-se areceber pagamentos por meio de cheques
ou fazer qualquer outra restrigdo, se fixar cartaz visivel, com as informagdes ao
cliente, como por exemplo: “sb aceitamos cheques mediante apresentacéo de CPF
e RG e mediante consulta.

N&o aceitamos cheques de terceiro etc.”. Nenhum estabel ecimento é obrigado a
aceitar cheques, mas devera informar de forma clara ao consumidor que: “n&o
aceitamos pagamento em cheque ou cartéo”.

O empresario, ao aplicar essas regras preventivas com bom senso, certamente
irdreduzir o seu indice de inadimpléncia, mas ainda estara sujeito a alguns riscos,
como o golpe do cheque falso, que ndo se trata de inadimpléncia, mas crime de
falsificag8o. Neste caso, o consumidor que teve seu cheque falsificado ndo tem
culpa e a instituicdo bancéria também n&o. O prejuizo acaba ficando com o
empresario. 1sto ocorre por que, geralmente, os falsarios tém acesso a cadastros
comerciais, ou asinformacdes que os proprios empresarios, com afinalidade de se
resguardarem de umaeventual inadimpléncia, solicitam ao consumidor emitente do
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cheque - por exemplo, a anotagdo no verso do cheque de seus dados pessoais
como: R.G,, endereco, telefone, etc. Sugerimos, entdo, que o empresario mantenha
os dados pessoai s dos consumidores em cadastro proprio, e ndo no verso do cheque.
Outra alternativa, para diminuir o risco de cheques falsos, é aimplantagdo de um
sistema de cartéo préprio, que também é uma das formas de adquirir fidelidade do
cliente, dando-lhe crédito e alavancando as vendas.

Mas, o empresario, mesmo utilizando-se dessas préticas para reduzir a
inadimpléncia, aindapoderater problemas com consumidoresinadimplentes. Portanto,
deverd seguir algumas regras para a recuperagdo de seus créditos:

- cobranga Instantanea: quanto mais rapida e eficaz a cobranca, menor sera a
divida, portanto, deve ser iniciadacom 03 ou 10 diasde atraso no pagamento, tornando
mais eficaz a recuperagéo do crédito e reduzindo os indices de inadimpléncig;

- cobrancga Tradicional Prévia: é aguelainiciadahabitual mente apos 30 diasde
atraso no pagamento, por equipes treinadas para esse tipo de cobranca e que
respeitem as normas contidas no Cadigo de Defesa do Consumidor. VVejamos os
procedimentosaseguir:

1° Passo: previamente se envia uma Carta de Cobranca com Aviso de
Recebimento, informando que o cliente estd em débito, dando a ele um prazo de 5
dias em média para que regularize o seu débito. As possibilidades de resultado sfo:

- surte efeito: o cliente regulariza a situagéo;

- ndo surte efeito: deve-se passar para 0 2° passo.

2° Passo: posteriormente, notifica-se (com Aviso de Recebimento ou pel o Cartdrio
de Registro de Titulos e Documentos) ao devedor que seu home sera protestado e
incluido no SPC ou Serasa. Feito isso, emite-se o titulo ao Cartério de Protestos.

A Lei Estadual n° 10.710/00 determina que o envio de titulo a protesto nada
custaparao credor. Nem depdsito prévio é exigido. Com estanovalei, o pagamento
das despesas é de responsabilidade exclusiva do devedor, no ato do pagamento do
titulo ou quando do cancelamento do protesto. O credor sO paga as despesas em
casos de sucumbéncia, tais como: retirada do titulo sem protesto (desisténcia),
sustagdo judicial definitivaou quando el e préprio requer o cancelamento do protesto.

Ostitulos ou débitos protestados, ou segja, aquel es intimados pelo cartdrio e ndo
pagos pel os devedores no prazo legal, séo automati camente comuni cados paratodos
os cadastros de protecdo ao credito e sem qualquer despesa para os credores.

Na busca do recebimento de seu crédito, a utilizacdo do protesto € a decisdo
mais acertada, tendo em vista a sua legalidade, agilidade, eficacia e ainda, nada
custaparao credor. Nao é coercitivo e nem causa constrangimento, evitando conflitos
quanto ao Caédigo de Defesa do Consumidor.

DESTACAMOS QUE AS CARTAS DE COBRANGCA OU NOTIFI CAQAO
PREVIA SAO OBRIGATORIAS E ESTAO PREVISTAS NA LEI N° 8.078 DE
11 DE SETEMBRO DE 1990 - CODIGO DE DEFESA E PROTE(;AO AO
CONSUMIDOR, E SAO EFETIVADAS VIA ECT - EMPRESA DE CORREIOS
E TELEGRAFOS, POR CARTA REGISTRADA E COM AR - AVISO DE
RECEBIMENTO. TODAS ESSAS PROVIDENCIAS COMPROVADAMENTE
CONTRIBUEM PARA UMA SENSIVEL REDUQAO DOS DEBITOS JUNTO
AOS SETORES DE COMERCIO E SERVICO.

Se ainda restar algum consumidor inadimplente apds a cobrancga prévia, o
empresario podera ainda proceder a Cobranca Judicial. Para isso 0 empresario
devera contratar um advogado, afim de propor acéo judicial cabivel. Sendo Micro
Empresa, podera propor Acdo junto ao Juizado Especial Civel, sem a necessidade
de contratar um advogado. Entretanto, aconsel hamos entrar com as agoes judiciais
apenas quando os valores forem superiores a R$ 1.000,00 (Um mil reais).

Quanto aos titulos com valores abaixo de R$ 1.000,00 (Um mil reais), deverdo
ser encaminhados ao Cartério de Protestos, apos os procedimentos de Cobranca
Tradicional Prévia, jamencionado anteriormente. Neste caso, 0 empresario devera
aguardar o0 momento em que o devedor ird procura-lo para “limpar o seu nome”
(isso em média demora uns 24 meses). O empresario que ndo estiver disposto a
correr nenhum risco, e ndo quiser ter qualquer tipo detrabalho referente arecuperacéo
de seus créditos, também podera optar por ndo conceder diretamente crédito ao
consumidor, utilizando os servicos de uma financeira, ou terceirizar a sua
administracdo de crédito por meio de empresas de prestacéo de servicos de cobrancas
especializadas. As informagdes aqui passadas podem ser utilizadas na elaboragéo
de estratégias para a prevencao e controle dainadimpléncia, bem como, nas acbes
de monitoramento dos pagamentos, avaliac8o dos riscos e selecéo final de clientes,
que poderdo ser executadas de forma mais eficaz.  http://natal.sp.sebrae.com.br

Adquira sua "HONDA"™
a partir de :

R$ 72,82 *

Mensais

" Fiana da Cansorcia Seconal Fonds de PO 10 om 72 mesas




Barretos, dezembro de 2012

ala Direror

ACIB pres
de Barret r
COMErcio atraves pr
comércio responde pol

~ empregos dacidade, ficand
entidadeatuanteedinamica, co
Comercia elndustrial de Barre
papel fundamental no desenvol

cidade. Outro servico degrande de

quE C
ACIB sio agueles de cunho so L"E. }‘
gostaria de destacar atuagéo da a

manutencdo da Santa Casade Barre
diretamente, atravésdediretoresque
administracdo daSantaCasa, ouindir:
por meio de promocdes paraarrec
em utilizados namel horiado atendimento apopul acao
dediretor daA CIB tenho como metapromover 0 dese
ltistria, atraindo eincentivando aimplantagio denovos ;'
jprir ademandadasindlistriasjaexistentes, jaq ito
3S-primas em outros polosindustriais.
GiovaneBaroti

30 ce-Presiden

JORNAL DA AciB

Pégina?

aberturadeempres:
tempo foi acompan
moder nizacdo dasem
da prestacao de servigo
Acredito que 0 empresar
quen&o utilizadosser vigosd
ACIB sotem aperder, pc
| €uma grande assessor
| todososassuntosrelaci
as empresas.
A ACIB vai alé
Instituigdo e Iﬂt
idade, desde as camer as de monitora

0 Vive sem aACI B

ASsSoc

DADOS TECNICOS DA ACIB

BRO

ENTRADA E SAIDA DE ASSOCIADOS EM NOVEMBRO

ENTRADAS DE ASSOCIADOS
1 - ALESSANDRO AUTO CENTER 19 - ELEGANTE MOVEIS
2 - MINE MERCADO 2T 20 - PETROGAS
3- WORLD BUSINESS
4 - ACQUA PLAST SAIDAS DE ASSOCIADOS
5- LESSO BARRETOS
6- ALIANCA IMOVEIS 1-MAX CARTUCHOS
7 - MM ESQUADRIAS 2-OTIMA RIMA
8- CLINICA DE DEPILACAO LISBELLA  3- CONFECCOESZAMPERLINE
9 - MARIA APARECIDA BIANCHI 4-LIGUE CHOPGERMANIA
10 - SHALON MODAS 5-ANTHURIUM CASA EJARDIM
11 - CAMPOS SEGURO DPVAT 6-DR.RESOLVE
12-PIJAMA & CIA 7-ATENASEMPREEDIMENTOS
13 - DI PAULA MODA INTIMA IMOBILIARIOS

14 - CASA DO JARDINEIRO
15 - FITNESS FASHION

16 - BRANCO CONVENIENCE
17 - ESPORASARENA BURITI
18 - BUBA AUTO CENTER

8-DONA ONCA CALCADOS
9-BRUTOSRACOES

10- QMASSA
11-DROGARIA REY

INCLUSOES NO SCPC EXCLUSOES NO SCPC

Novembro / 2012....... 775 Novembro / 2012....... 760
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LINHA COMPLETA DE BATERIAS AUTOMOTIVAS PARA:
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Oquevoceé val
comprar no Natal?

Comotambém
merego presente de
natal, pretendo comprar
roupas e Ssapatos.

Tenhoem menteago
maior, COmo MEeU carro
também.

Alémdebrinquedose
CoSméticos.
Priscila Cardoso

Paraminhafilha, ire
comprar umacolegéo de
oculos.
Meufilho, serduma
bateria
E paraminhaesposa
farel umalindasurpresa

Mazinho Dias
Nata éépocade
Surpreender as pessoas.
Ent&o paraminhaesposa
seraum presente
urpresa
Paraminhafilhaire
comprar umtablet, e
meu filho um aparelho
desom.
Anderson Rodrigues

3 ambienres

LIS

wlfa Fiven

Aindanéo sal ao certo
0 quecomprarel de
presente.
Maisacredito que
perfumes, roupase
farel dlgumas
surpresastambém.

Valéria Marcal

NesteNatal, paraminha
esposacomprarel um
cdular.
Eparameufilhdoa
bicicletaque detanto
Queria

Jair Ponciano

Dicas de Presentes

Montamosumalistadedicascom alguns presentes
paraafamilia, amigo secreto notrabaho, lembrancinha
para amigos, etc.

Agenda - é um presente ided parao fina de ano,
principalmente para as pessoas organizadas.

Cosméticos — dém de ndo ser uma coisa muito
simples de se dar quando ndo se conhece muito a
pessoa, um creme hidratante € semprebem vindo para
as mulheres. Hidratantes para a méo e sabonetes
perfumados também so uma boa escolha.

DVD - excelente idéia para para aguele familiar
ou amigo que é fa de dguma série ou cantor/banda.
Pode-se optar por boxes de seriados ou até mesmo
por algum DVD ao vivo.

Bijoux — toda mulher gosta de brincos, anéis,
pulserias e colares. Para ndo errar, busque sempre
pecas classicas e discretas.

Portarretrato ou moldura digital — presente pra
guem adorafotos e relembrar bons momentos.

Cartdo presente — uma das ideias de quando a
genteestaemdivida. O cartdo presentefacilitamuito
na hora da escolha. Basta tentar descobrir alojaque
mais Se parece com a pessoa.

Livros — um presente classico e de facil acerto.
Basta saber sobre 0s temas que interessam a pessoa.

Caixadechocolates/ bombons—todo mundo gosta
de chocolate. Além de ser um presente gostoso, a
pessoa pode guardar a caixa como lembranca, pois
gerd mente sGo muito bonitas.

PRESENTES UTEI'S - Além de outros

presentes mais pessoais, como eletrénicos, roupas,
sapatos, perfumes, varios brinquedos para criangas,
moveis para aqueles que pretendem surpreender
alguém, rel6gios, gravatas, kitsparachurrasgueira, de
bebidas, com utensilios domésticos. Dentre outros,
bastavocé utilizar acriatividade, ver quanto quer gastar,
edivirta-se.

SEMMNIE O BELRDT MECOC

3321 3100
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