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Editorial

E hora de agir!

Ponto de Vista Ligia Toledo de Andrade
Dlrepo_rla Sécia proprietaria da empresa de
Feminina

Consultoria L. T. de Andrade e Cia Ltda.

As festas de fim de ano ja deixaram saudades, o Car-
naval ja embalou os folides, e a partir de agora € hora de
agir. Para os setores produtivos, decididamente, o ano ja
comegou e é necessario retomar o crescimento.

O que ainda estdo pendentes, sdo as decisdes poli-
ticas que cercam os escandalos e denuncias envolvendo
o alto escalao do cenario politico nacional. Independente
de quais foram as decisdes envolvendo a presidente Dil-
ma Rousssef, ou os deputados Eduardo Cunha ou Renan
Calheiros, seja qual for a decisdo sobre o escandalo da
Petrobras ou do Mensalao, estamos na hora de arregacar
as mangas e trabalhar.

Todos ja sabemos que o Governo gastou mais do que
podia e os consumidores, diante das incertezas do futu-
ro, evitou os gastos, mantendo apenas o consumo basico
necessario para o dia a dia. Essa fase também ja esta no
fim.

Aretomada da atividade comercial plena tem que ser feita
de acordo com a capacidade da empresa. E necessaria a
ousadia, porém com cautela. Paulatinamente, a industria
estara retomando as atividades, o comércio vai se for-
talecendo e os consumidores, ja mais confiantes que em
breve a crise vai terminar, estardo adquirindo os produtos
que deixou de comprar nos ultimos meses. Todos os seto-
res, inclusive dos consumidores, ja estdo no limite. A re-
tomada das atividades comerciais € necessaria para todos.

A crise, verdade seja dita, atingiu a todos e chegou a
fortalecer alguns setores. O comércio passou a entender
melhor as exigéncia dos consumidores, que buscam bons
produtos a pregos competitivos. Os consumidores ficaram
mais conscientes e mais exigentes. Essa relagdo, com cer-
teza melhorou. As empresas se preocupam mais na hora
da compra e estenderam essa preocupagao para 0s con-
sumidores, oferecendo produtos de qualidade.

Como tudo, a crise também é uma fase. Nao foi a pri-
meira que atingiu o comércio e a industria de cheio, e, in-
felizmente, ndo sera a ultima. Mas a recuperacao ja esta
comecando. E o principal fator para encarar a crise, é o
trabalho. Vamos arregacar as mangas. Nao podemos ficar
sentados lamentando erros que outros cometeram, que
nos atingiram em cheio. Temos que trabalhar e vencer a
crise.

E hora de agir.

“Desde que retornei de Sao Paulo a Barretos, ha 15
anos, passei a frequentar a ACIB e a conhecer seus
diversos projetos. Notei que, apesar da cidade possuir
uma quantidade significativa de mulheres empresarias
le/ou empreendedoras, sua participagdo e presenca
fnas atividades internas da Associagdo, bem como na
- : g Diretoria era e € muito pequena ou quase inexistente.

ConS|derando que a mulher constitui a maioria da populagéo bra-
sileira e que busca cada vez mais espag¢o no mundo dos negécios,
seja por necessidade de assumir os gastos familiares, seja para
atender seus sonhos do negdcio proprio, assistimos numeros cada
vez mais crescentes de sua participagdo nos mais variados seg-
mentos.

Reconhecida pela coragem e determinagéo, percorrendo novas
posi¢cdes, a mulher conquista lugares anteriormente exclusivos ao
sexo masculino.

Como boa filha de mineiro, a conciliacao esta no sangue. Nos (in-
dependente de sexo, raca etc) somos melhores se formos capazes
de ouvir, respeitar e compreender as diversidades e as mudangas
constantes.

A implantacdo desta Diretoria além de reconhecer a importan-
cia da mulher empresaria barretense no desenvolvimento social e
econdmico da nossa sociedade, possibilitara a troca de experién-
cias profissionais, a ampliacao da rede de relacionamentos de to-
dos empresarios colaborando de forma consideravel ao fortaleci-
mento da entidade e ao desenvolvimento empresarial e econdmico
da nossa cidade.
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Cursos 2016 na ACIB- Associacao

Comercial Industrial de Barretos
Parceria com Senac Barretos

Auxiliar de Escritorio
Periodo: 01/03/2016 a 09/06/2016
Dias da Semana:Segunda a Quinta
Horarios: 14h00 as 17h00
Vagas limitadas / Curso Gratuito
Idade: de 14 a 21 anos
Escolaridade minima: estar cursando o ensino fundamental Il.

Promotor de Vendas
Periodo:03/05/2016 a 20/09/2016
Dias da Semana: Terca, Quarta e Quinta
Horarios: 19h00 as 22h00
Idade: minima 16 anos
Escolaridade minima: Ensino Fundamental Il Incompleto
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www.topvideobarretos.com.br

ORVIDEE

LOCADORA
Rua 42/ (Av- 1 e 3) n2 2196

HORARIO

05 LAGRES DE LATINHAS DE ALUMINIO,
SERAO DOADOS AO HOSPITAL DE CANCER
DE BARRETOS,

Descontos de 10% em Cursos
sequenciais na Faculdade
Barretos para associados da Acib,

funcionarios e dependentes

MBA em Gestao Financeira, Auditoria e Con-
troladoria - Esse é uma pos graduagdao que tem como
objetivo oferecer uma complementagcdo aos estudos dos
bacharéis em contabilidade, finangas, administragao dentre
outras. O curso sera ministrado por professores altamente
capacitados e atuantes nas areas. De conhecimento. Tem
duracao de 14 meses com programacgao inovadora, com au-
las quinzenais das 8h as 14h. a data de inicio prevista do
curso é dia 20-02-16, desde que formadas turmas. O valor
do investimento sdo 15 parcelas de R$.300,00 para paga-
mento até o quinto dia util, além de uma taxa de matricula
de R$.50.00.

Rotinas de Departamento Pessoal — € um curso

| de extensdo de curta duragdo, ou seja, em 12 sabados e

€ voltado para aqueles que ndo tem conhecimento na area
de departamento pessoal, nada impedindo a participagcao
daqueles que ja possuem experiéncia na area, mas que
buscam a tdo necessaria atualizagado. O inicio do curso sera
dia 20-02-16 desde que formada turma minima de alunos,
das 8h as 12h. sera ministrado pelo Professor Paulo Rober-
to dos Santos, professor da Faculdade Barretos nos cursos
de Administragéo e Ciéncias Contabeis. O investimento sera
de R$.800,00 divididos em 4 parcelas.

Locagao de Filmes

o 4

Blo-ragy Dse

Blu-ray Q

| Locacao de Games

s prra.
XE0OX X80X ONE

FSTES LACHES SERLD) VENBIOS
 PELDY WOSHAL DF CANCER f€ BARRETOS
1 SERAD CONYERTIDS EM FRODUTOS DF NECESSINDE
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Pesquisa Empresario do Ano 2016 e
Destaques em Preferéncia e Popularidade

A Pesquisa para indicagdo do
EMPRESARIO DO ANO 2016,
e as EMPRESAS DESTAQUES
em Preferéncia e Popularidade
em seus segmentos ja esta sendo
estratificada, e deve comegar em
margo. A homenagem acontece dia
16 de julho no Espaco Berrantéo.

Lista Telefonica de Barretos

com distribuicao gratuita

A Acib também ira confeccionar nos préoximos meses a Lis-
ta Telefbnica de Barretos, para serem distribuidas em janeiro
de 2017. Serao confeccionadas 40 mil exemplares, distribui-
das gratuitamente na cidade.

 PNEUS NOVOS

I3

TROCA DE OLEO
| ALINHAMENTO

(BALANCEAMENTO

{ AMORTECEDORES

Jeafop y

Acib podera emitir Certificado
Digital a partir de maio

O Certificado Digital € um Documento Eletrénico que con-
tém dados sobre a pessoa ou empresa que o utiliza para
comprovagao mutua de autenticidade. Funciona como uma
carteira de identidade eletrdnica, permitindo que uma tran-
sacao realizada via Internet torne-se perfeitamente segura.

ACIB ira distribuir Mapas de Barretos

A Acib ira confeccionar 5 mil mapas atualizados da cidade
de Barretos, com distribuicao gratuita para toda a populagao,
neste ano de 2016.

Acib sera Posto da JUCESP

A ACIB passara a ser um correspondente da JUCESP -
Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, Regional de Fran-
ca, com malotes diarios saindo e retornando a ACIB.

L MATRICULAS ABERTAS 2016
’ T -

O INGLES
VENCEDOR!

CONQUISTE MAIS. ESCOLHA O MELHOR RESULTADO.

www.ccbeubarretos.com

FONE: (GCBEu.,
e " Fone17
— — one
ini Grafica Uniao
Clinica Veterinaria | Banho e Tosa . A?g oni 3322-1574

. Hotel p/ cdes e gatos | Petshop
Farmacia | Pet-taxi

Avenida 9 esn. Rua 4
(171 3322-3668 | 3043-6789

Promo¢cao
100 a 300 Cartdes - Impressdo em Preto - R$ 35,00
500 - Cartoes - Impressdao em Preto - R$ 50,00
1000 - Cartées - Impressdao em Preto - R$ 60,00
1000 - Cartoes Colorido - R$ 80,00

L Rua 20 n.° 416 - Avs. 25x27 - Barretos - SP )

para toda familia

E O ATENDIMENTO QUE VOCE MERECE
LOJA 1 Rua 32, Esq. Av. 43

Artigos do Dia e Ofertas

FACA SUAS COMPRAS COM O CONFORTO, PRATICIDADE

LOJA 3 RuaC-13, 480/ Cristiano Carvalho
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Acib agora tem Diretorias Segmentadas
Diretoria Feminina

Atelic da Piysa

A Arte em fazer pizza!

Av. 31 n° 1537 - 34x36 Delivery:. 17.3321-2000 | 3322-1067
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g SCPC Relatério Sintético ™,
1cos
gtl!V ¢ Pessoa Juridica

Analises de crédito mais

rapidas e Sequras Como acessar » Tem mais seguranga para
p g : tomar decisdes, focando os
» No site Boa Vista seus negocios em empresas ad-

» Por string de dados (CPU x implentes
Precisa decidir rapidamente CPU)

se concede crédito a um cli- Informag6es que vocé recebe
ente? Entao, o Relatério Sintéti-  Para que utilizar no relatério
co do SCPC ¢é a solugao ideal.
Vocé recebe, em instantes, in- » Para checar informagoes de cli-  » Alerta de fraude
formagdes cadastrais atualiza- entes e vender com segurancga » Informacdes cadastrais
» Para consultas rapidas e con- » Participacao dos sécios

das que o ajudam a tomar as

- cessao de pequenos e médios va- » Cheques sem fundos e sus-
decisbes certas nos processos peq qu
de analise, aprovaciao e con- lores tados motivo 21
50 d ’ dito. Voca ters » Registros de débitos informa-
Gkl ClF @iEellion Vose EEl g que sua empresa ganha dos pelos usuarios do sistema

seguranga total para realizar as » Recuperacao judicial e faléncias

transagoes .entre a sua empre- , Analisa e aprova crédito com  » Titulos protestados
sa e seus clientes. Confira: muito mais agilidade e com infor-  » Agdes civeis

'.,\\- macodes atualizadas em tempo real » Consultas anteriores -/,J
T !

VENHA CONHECER A NOSSA ACADEMIA!

F I T N E S S [OJCYK]IE)

PILATES e FUNCIONAL O cLue O
'MUSCULAGAO = ZUMBA a7 3322-4742

e, e

N ORGANIZACAO ALFA T ° NACIONAL BATERIAS
/ \(/

(17) 3322-2755

www.alfabarretos.com.br 8 s i .ﬁwf@mﬁ’m&@ELE m

MECANICA - TROCA DE OLED - AUTO PEGAS

i
I i e

aqui € mais facil sacioni@nacioraaterizesont  3325-0333 / 909601-7566 | 3322-7087

www.nacionalbaterias.com.br

. IMOBILIARIA .DESPACHANTE .CONTABILIDADE
Rua32 n21.252 (Av.19x21)

Av. 43, 482 - Bairro Centro - CEP: 14780-425 - Barretos/SP
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Holding familiar e seus beneficios

Dr. Thyago
Santos Abraéo
Reis é advogado
do escritério
Godoy & Abraéo
Advogados
Associados.

Antes de iniciarmos falando sobre
os beneficios de uma holding familiar
devemos defini-la para melhor com-
preensao do texto. Oscar Hardy a de-
fine como: “Companhia holding € uma
sociedade juridicamente independen-
te que tem por finalidade adquirir e
manter agdes de outras sociedades,
juridicamente independentes, com o
objetivo de controla-las, sem com isso
praticar atividade comercial ou indus-
trial.”

Superada a definicdo do termo, po-
demos dizer que a criagdo de uma
holding familiar € uma das melhores
ferramentas utilizadas para a redugao
de encargos tributarios, rapidez e agili-
dade nas questdes de sucessao famil-
iar empresarial, protecéo patrimonial e
transmissao de heranga, vejamos.

Dentre as principais vantagens
obtidas na criagdo de uma holding,
podemos citar a simplificacdo das
solucdes referentes a patrimoénios,
herancas e sucessdes familiares, at-

ravés do artificio estruturado e fiscal
que este mecanismo proporciona; at-
uagao como procuradoras de todas as
empresas do grupo empresarial junto
a orgaos de governo, entidades de
classe e, principalmente, instituicbes
financeiras, reforgando seu poder de
barganha e sua prépria imagem; facil-
itagdo da administragdo do grupo em-
presarial, otimizagdo do planejamento
fiscal-tributario; e melhor organizagéo
da atuagao estratégica do grupo em-
presarial, principalmente na consoli-
dagao de vantagens competitivas reais
e sustentadas.

De forma superficial, podemos dizer
que sob o aspecto societario, a hold-
ing familiar auxilia em muitos casos
a sucessao administrativa de forma
regrada e profissional, permitindo o
crescimento do grupo, controle e ad-
ministragdo de todos os investimentos
e gerenciamento de interesses soci-
etarios internos. Também a holding
familiar exerce papel fundamental em
questodes relativas a partilha de bens,
pois € possivel distribuir os bens da
pessoa fisica, que estardo incorpora-
dos a pessoa juridica, antes mesmo
que o socio venha a falecer. Evita-se,
desta maneira, as ansiedades por
parte da linha sucessoéria, posto que
0 quinhdo de cada participante fica
definido antes mesmo do falecimento
do sécio, sem contar que existe varias

vantagens em relagdo a um processo
de inventario, como tempo, e custos
menores.

Outrossim, com a criagdo de uma
Holding, tras a vantagem da otimizagao
do planejamento tributario, visando a
reducdo da carga tributaria tanto em
caso de impostos de transmissido de
bens, quanto de outros tributos, como
o imposto de renda, pois obtém-se uma
diminuicdo de custos consideravel e
até mesmo dos riscos de eventuais
autuacoes fiscais.

Outra grande vantagem de uma
Holding é a protegdo do patriménio,
pois ao constituir este tipo societario e
transferir os bens pessoais para a so-
ciedade faz-se a blindagem dos bens e
protecao do patriménio.

Concluindo, a holding familiar pode
ser uma solucédo para os empreende-
dores que pretendem prolongar a ex-
isténcia de suas atividades comerciais
com resguardo patrimonial, planeja-
mento tributario e sucessorio, evitando
conflitos entre familiares e concentran-
do todas as forgas para o crescimento
e profissionalizagao do grupo.

GA

Godoy & Abraio

Advogados Associados

www.qgodoyeabraao.com.br

(17) 3321-7652

Rua 30, esquina Avenida 35,
Centro - Barretos/SP
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Barretos tem mais 2,7 mil veiculos novos
emplacados no ano passado

De acordo com o
Departamento  Es-
tadual de Transito
B de S30 Paulo (De-
&% tran), em Barretos
no periodo de ja-
| neiro a dezembro
de 2015, foram
emplacados 2.730

veiculos novos.

Segundo o 6rgao, esse numero nao reflete necessaria-
mente a quantidade de veiculos novos comprados na ci-
dade, ja que o motorista pode ter comprado o carro em
outra localidade e emplacado em Barretos por residir no
municipio, conforme determina a legislagao federal de tran-
sito.

Aceitamos cartdes:

VISA i B2

<< Netbarretos »

Tecnologia e Comunicagde

AGRELLI

CONTABILIDADE
Desde 1945

QU

O o6rgéao ressalta ainda que a frota de veiculos muda con-
stantemente, pois, da mesma forma que veiculos zero Km
vindo de outras localidades sao incorporados, alguns séo
transferidos do municipio/Estado de S&o Paulo para outras
localidades e outros s&do definitivamente excluidos (baixa
permanente), nos casos de perda total apds acidentes e
impossibilidade de circulagéo.

Os dados do Detran apontam que foram emplacados 901
veiculos da categoria leves 1, que engloba ciclomotor, mo-
toneta, motociclo, triciclo e quadriciclo.

Na categoria leves 2, que sao os micro-6nibus, camioneta,
caminhonete, utilitario, foram 431 emplacamentos.

Outros 1.238 emplacamentos se referem a categoria leves
3, que sao os carros. No periodo apenas um 6nibus foi em-
placado. Outros 30 emplacamentos foram de caminhdes.

Reboque e semirreboque foram 129. O DIARIO

Provader ficanciado pala.

BARRETDS/SP Rua 18 n® 1124 |Centro

17.3321.0030

CDL'NA/SP Rua Manoel P. Fernandes n® 370 Centro

1753341.9530

www.netbarretos.com.br

ANATEL

Fone|Fax: 12.3322.3171 |

Av 11, n°1038 - Centro | Barretos-SP
www.agrellicontabilidade.com.br

PIIMIIGM] DE VERAO @

SUA PISCINA COMPLETA
EINSTALADA G/
20 DE DESC. AVISTA

Promugan vilida para filtro 63, para todas as plscinas da linha IGUI
exceto semi pastilhada e pastilhada

(17) 3322:3763

Sempre oferecendo conforto e seguranca aos usuarios

Rua JoSo Machado de Barros, 1151
Tel. 17 3332 4377 - Barretos - SP
www.viasa.com.br

Concessionaria do Transporte
Coletivo de Barretos
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ECONOMICOS
! _ COMPRA | VENDA | VARIACAO
Petroleo (Brent) Barril USS$ 31,500 USS$ 31,520 0,00%
Ouro Onga troy USS 1228.700 USS 1229.450 0,00%
Prata Onga troy USS 15,330 USS 15,380 0,00%
Platina Onga troy US$ 939,250 USS 943,250 0,00%
Paladio Onga troy US$ 498,360 US$ 501,360 0,00%
Fonte Thompson Reuters
BOVESPA DOLAR PESO (ARG) EURD
+0,26% | 41.543 A1pts RS 4,023 RS 0,267 RS 4472
IPCA IPC-Fine IGP-M INPC
+121% +1.3T% +118% +151%
Global 40 TR col SELIC
+112,32% +0,17% +14.13% +14,25%

LOJAS DE
BARRETOS

UMA UNICA LOJA
1 - ARLETE MAGAZINE
2 - ARLETE BOUTIQUE
3 - BIABELAMORE
4 - KORPO E KOR
5 - BARREPEL
6 - CASA BARONI
7 - DISTRIBUIDORA SIMOES
8 - MP FASHION
9 - BROOKSTORE
10 - JULINHA MODAS
11 - LIDER COMERCIAL
12 - MP SPORTS
13 - TAMANKIM CALCADOS
14 - KAKAKIDS
15 - CAMA DE GATO
16 - OTICA SER-CLA
17 - ARLETE IN SHOPPING
18 - CORPORE INFORMATICA
19- BOM PRECO TEXTIL
20- DURVAL MOTO PECAS

*
by

B

Agropecudria
Pet Shop
¢ Banho e Tosa

X
[ ]

DADOS TECNICOS ACTB

MAIS DE UMA EMPRESA

JANEIRO - 2016

1-GRUPO JOIA ENTRADAS DE ASSOCIADOS
2 - LAVRADORES

3 - OTICAS SANTA LUCIA 1-J.J JARDINAGEM

4 - DROGADADA 2 - REFRIGAS

CONCESSIONARIAS
1 - META FIAT
2 - CANNES PEGEOUT
3-BAVEP
4 - VOLKS DAHER
5 - FORD CABRERA

CASA DE CONSTRUCAO
1-RIOMAR

2 - LOJAO CONSTRUGAO

3 -ACONSTRUTORA

4 - CONSTRURIBEIRO

5 - CONSTRU AMERICA

3 - CLAUDIO R.A. MURONI
4 - FRADAN ALIMENTOS
5 - ESCRITORIO UNIAO

SAIDAS DE ASSOCIADOS

1 - PERIC ILUMINACAO
2 - DWAY CURSOS
3 - MARCIAFORESTO

4 - KIBELA HAIR
IMOBILIARIA
1-RENATO PEGUIM
2-ROCA INCLUSOES NO SPC 327
3-FLAGUI
M EXCLSOESNOSPC 267

PURICAMPO>

Disk Racoes
3322.1335

Rua 30, 567 (Av.33x35)

CEP: 14783:040 - Telefone: (17) 3321-2488
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VAGAS PAT BARRETOS

(3632572) AUXILIAR DE VENDAS — COM
EXP., ENSINO MEDIO

(3576927) ATENDENTE DE FARMACIA —
COM EXP., ENSINO MEDIO

(3637795) CAIXA — COM EXP., ENSINO
MEDIO COMPLETO

(3637356) CASEIRO — CASAL, NO MAX-
IMO UM FILHO, PARA SERVICOS GERAIS

(3610007) ELETRICISTA DE AUTOS -
COM EXP.

(3607388) ELETRICISTA INDUSTRIAL |l
— COM EXP. NA AREA ELETRICA, CURSO
TECNICO EM ELETROTECNICA

(3635310) ESTETICISTA DE ANIMAIS
DOMESTICOS — COM EXP., ENSINO FUN-
DAMENTAL

(3632032) INSTALADOR DE CALHAS -
COM EXP., DISP. P/TRABALHAR EM COLINA

(3607396) INSTRUMENTISTA Il — COM
EXP. NA AREA DE INSTRUMENTAGAO,
CURSO TECNICO EM ELETRONICA, AU-
TOMAGAO OU INSTRUMENTAGAO

(3566881) MANICURE — COM EXP.

(3607442) MECANICO DE CAMINHOES
— COM EXP.

(3607463) MECANICO DE IMPLEMEN-
TOS RODOVIARIOS — COM EXP.

(3619187) MECANICO DE REFRIGER-
AGAO - COM EXP., ENSINO MEDIO, HAB. B

(3633387) OPERADOR DE PRODUGAO
DE ACUCAR Il (COZINHADOR) — COM EXP.
NA OPERACAO DE COZEDOR CONTINUO,
MASSAAB, C E EM TODO PROCESSO DE
FABRICACAO DE AGUCAR, ENSINO FUN-
DAMENTAL INCOM

(3633432) OPERADOR DE PRODUGAO
DE AGUCAR Il (OP. EVAPORAGAO) — COM
EXP. NO PROCESSO DE CALDO, ENSINO
FUND. INCOMP.

{3610252} PROFESSOR DE EDUCAGAO
FISICA — COM EXP. EM PILATES, SUPERI-
OR COMPLETO EM EDUCAGAO FISICA

(3635946) TORRADOR DE CAFE — COM
EXP. EM MAQUINA DE TORREFAGAO,
DISP. HORARIO

(3596161) TOSADORA — COM EXP., EN-
SINO FUNDAMENTAL. DEIXAR CURRICU-
LO NO PAT

(3634038) VENDEDOR INTERNO — COM
EXP., ENSINO MEDIO COMPLETO

Estas vagas poderao sofrer cancelamento
ou suspensdo sem aviso prévio, conforme a
procura pelos candidatos ou por
determinagao do empregador.
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\ Sindicato dos Servidores
" Qiblicos Municipais

Instituto de Métodos Diagnosticos
Clinica Medica

Clinica Odontologica

Assessoria Juridica
Studio Pilates

Cartdo Valecon
Plano Santa Casa Salide
Convénios Educacionais
Convénios para Satide e Lazer
& muito mais

ouvidoria@sindicatospmbarratos.com.br
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Fala Diretor

Neste momento de dificuldades, pelo qual
passa a economia, temos que lembrar que
os grandes empreendedores surgiram dos
grandes desafios. Tenho certeza que nossas
mentes ficam mais apuradas em inovacgdes e
determinadas a alcangarmos um estagio de
planejamento e mudangas de comportamento
|l em nossas acgdes. AACIB, como ferramenta de
.. fomento, fornece subsidios nos diversos seto-
res da industria e comércio, trocando experién-
cias na busca da exceléncia de seu negocio.
Nao podemos errar num momento atual. Com certeza, muitas
oportunidades aparecerdo. “A SORTE VEM SOMENTE PARA OS
PREPARADOS”. Para refletirmos: “Ser um empreendedor € execu-
tar os sonhos, mesmo que haja riscos. E enfrentar os problemas,
mesmo néo tendo forgas. E caminhar por lugares desconhecidos,
mesmo sem bussola. E tomar atitudes que ninguém tomou. E ter
consciéncia de que quem vence sem obstaculos triunfa sem gléria.
E ndo esperar uma heranga, mas construir uma histéria.”

Fala Associado

80 anos de ACIB, todos os acon-
tecimentos de nossa cidade até o
momento tem a participagdo desta
Entidade, formada por pessoas com-
promissadas com nossa comunidade
em todos os seus segmentos.

Fazer parte da Associacao Comer-
cial € motivo de orgulho para todos
nés.

Benedito Habib
Jajah
Auto Posto
Santa Rosa

Conveniencia

e Padaria 24 horas

(17) 3322-4985

Fala Diretor e Associado | GComércio
Barretos, ievereiro 2016
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Cheques devolvidos tém em 2015 o
pior resultado da série histérica

Grafico 1 - Acumulado de cheques devolvidos / movimentados
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Fonte: Boa Vista SCFC

BOA VISTA

O volume de cheques devolvidos (segunda devolugao por
falta de fundos) como propor¢ao do total de cheques movi-
mentados[1] atingiu 2,2% no acumulado de 2015, registran-
do o pior resultado da série histérica, iniciada em 2006, de
acordo com dados nacionais da Boa Vista SCPC.

No acumulado de 2015, os cheques devolvidos recuaram
1,6% em relagcao ao ano anterior. Na mesma base de com-
paragcao, os cheques movimentados diminuiram 10,9%.
Separando os cheques devolvidos de pessoas fisicas e
juridicas, observa-se que a devolugao foi 3,8% menor para
as pessoas fisicas e 4,1% maior para as pessoas juridicas

O percentual de cheques devolvidos sobre os movimenta-
dos recuou em dezembro de 2015, ficando em 2,37% ante
o resultado de 2,55% de novembro de 2015.

Em contrapartida, o indicador foi maior na comparagao
com dezembro de 2014, quando havia registrado 1,91%.

Os cheques devolvidos recuaram 4,1% na comparagao
mensal, enquanto os cheques movimentados subiram 3,1%,
0 que contribuiu para a queda do percentual no periodo.

Av. Eng. N. C. Camargo, 2230 (America)
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Inadimpléncia aumenta demanda
por servigos de cobranca

Se a crise econdmica impacta negativamente inumeros seg-
mentos, outros conseguem crescer. E o caso das empresas
de contact center, que viram a demanda crescer de 2014 para
2015 — especialmente a procura por servigcos de cobranca.

Boa parte dessa expanséo pode ser explicada pelo maior
numero de pessoas inadimplentes e com dividas. Segundo
dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), realizada mensalmente pela Fecomer-
cioSP, 17,2% das familias paulistanas disseram estar com as
contas em atraso em janeiro. A propor¢ao € muito similar as
de novembro e dezembro, mas 6,3 pontos porcentuais supe-
rior ao visto no mesmo periodo em 2015 (10,9%). Em numer-
os absolutos, o total de familias com contas atrasadas atingiu
615 mil.

“Observamos que cresce a demanda por profissionais na
area de cobranga. Prestamos 30% a mais de servicos em
2015 na comparagao com 2014. O inicio de 2016 indica que
devemos chegar perto desse porcentual no ano, seja por cau-
sa de novos clientes contratando nossos servigos, seja por
crescimento das carteiras atuais”, diz Topazio Silveira Neto,
presidente da Flex Contact Center, empresa com sede em
Florianépolis (SC) e escritério em Sao Paulo.

Para dar conta do aumento da demanda, a corporag¢ao con-
tratou de 15% a 20% mais funcionarios no ano passado. Hoje,
os colaboradores somam 11 mil. E ha previsdo de abrir mais
2 mil vagas em 2016.

Silveira Neto explica que a Flex oferece dois tipos de servigos
de cobranga: um focado em “cobranca rapida”, quando o con-
tato com o devedor é feito para falar de dividas vencidas ha
pouco tempo. No outro, o alvo sdo as dividas vencidas ha
mais tempo (ou ainda grandes valores). “A cobranga rapi-

da cresce cada vez mais porgue as empresas nao querem
deixar a divida ficar antiga. Se antes levava 30 dias para falar

com devedor, a tendéncia agora é que fale com ele em prazo
menor.”

“Quanto antes cobrar [do devedor], maior € a chance de
receber. E recebe quem chega primeiro”, concorda Diego
Barbosa, da MV Servigcos de Cobranca, que antes trabalha-
va com prazo de 15 a dias para contatar devedores e, hoje,
reduziu o periodo para cinco dias. “Esse prazo nio é para
todos, mas ha 90% de chances de restabelecimento [devedor
quitar a divida] se houver atuagao rapida. Aqui o indice médio
de quitagéo das dividas apds o contato é de 70%”, comenta.

Em 2015, a MV também ampliou sua estrutura e aumentou
em 50% o quadro de funcionarios para atender a demanda
crescente por servigos de cobranga. A empresa, cuja expec-
tativa média de novos contratos oscila anualmente entre 30%
e 40%, acredita que a expansao aumente em 60% neste ano,
em relacado aos dois anteriores. Com isso, a meta é dobrar o
numero de colaboradores para dar conta do recado.

Perfil das dividas cobradas

Tanto a Flex quanto a MV tém em suas carteiras de clientes
principalmente instituicbes financeiras, como bancos (inde-
pendentes e também os vinculados a montadoras de veiculos)
e aquelas que ofertam crédito, por meio de cartdo ou financia-
mentos. Outras demandantes de servicos de cobranca sao as
empresas que tém contratos mensais com os consumidores,
como telecomunicacoes, planos de saude e instituicoes de
ensino. “O consumidor prioriza as contas que vai pagar e a
tendéncia € aumentar a inadimpléncia do que nao é essen-
cial”, aponta Barbosa.

Para Silveira Neto, da Flex, muitos consumidores nunca de-
veram e estao na situacao de inadimplentes pela primeira vez.
Por isso, € importante que a equipe que entrara em conta-
to com esse devedor esteja devidamente treinada para lidar
com a situacdo. “E preciso um nivel de explicagdo e cuidado
maiores, porque sao pessoas que nao entendem o processo.”
E importante investir também na tecnologia, para atender o
consumidor por meio de varios canais: SMS, e-mail, telefone
e carta. FECOMERCIO

o‘a CLINICA VETERINARIA
Rua 30 n° 1734

3322-9183

EMERGENCIA

98149-1428 / 99718-1999
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Barretos oferece diversidade no setor de Pet Shop

PETMED PET SHOP COMPET PET SHOP MEU OSSINHO PET SHOP
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